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Sammanfattning av masteruppsatsen ’Country of Origin- Consumers’ perception at the
point of purchase of meat - A Means-end chain analysis”.

Kottkonsumtionen i Sverige har stadigt varit 6kande. Till foljd av en stark efterfrigan av
kottprodukter sd har dven importerat kott Okat till Sverige. I dagslaget ar ungefir 50 % av allt kott
som konsumeras i Sverige uppfétt, slaktat och paketerat utanfér landets grinser. Det kott som
importeras salufors i butiker runt om i Sverige men upphandlas dven till storkék inom offentligt
sektor samt 1 restaurangverksamhet. Det importerade kottet har ofta ett visentligt ligre pris dn
det kott som kommer fran svenskuppfodda djur vilket gor att det svenska kottet har svart att
konkurrera pa den prisjakt som rader inom dagligvaruhandeln. Det hégre priset som giller pa
svenskt kott beror dels pa dyrare uppfodningsformer i form av stringare djurskyddskrav och
miljoaspekter 4n manga Ovriga BEuropeiska linder. (Beteskrav, restriktioner kring GMO &
antibiotika anvindning ér ett fatal exempel som bidrar till en dyrare produktion.)

Samtidigt som andelen importerat kott har Okat sa utger sig svenska konsumenter for att virdera
det svenska ursprunget av kottprodukter vildigt hogt. Ett 6kat medvetande kring hilsoaspekter,
miljopaverkan, djurvilfird och livsmedelssikerhet kopplat till kéttkonsumtion och
kottproduktion, ar faktorer som belysts frekvent av bade konsumenter och media. Till f6ljd av ett
Okat medvetande hos konsumenter betriffande konsekvenser av kottkonsumtion, Onskar
konsumenter kunna gora medvetna och upplysta képbeslut. Tillgang av information om
produkterna anses vara en viktig faktor for att konsumenten ska kunna gbra medvetna val med
tanke pa djurskydd, miljé och hilsoaspekter.

Genom att kartligga produktattribut, konsekvenser och underliggande varderingar som paverkar
ett kopbeslut av kott kan en 6kad forstdelse av vad konsumenten virderar i ett kép fas samt vilka
behov som kunden vill ha uppfyllda. Med en djupare uppfattning av konsumenters képmotiv och
underliggande virderingar i ett kp kan svenskt kott positioneras pa marknaden och pa det sitt
uppfylla konsumentens behov.

Syftet med studien ir att faststilla svenska konsumenters underliggande virderingar i samband
med ett kopbeslut av kott, med avsikt att kartligga i hur stor utstrickning produktattributet
svenskt dr involverad i sjdlva kopbeslutet. For att besvara syftet och forskningsfragorna for studien
har 30 intervjuer genomforts i tva olika livsmedelsbutiker. Intervjuerna gjordes i direkt anslutning
till kopbeslutet for att finga upp konsumentens underliggande virderingar av sjilva képet. Den
teoretiska basen for studien utgdrs av  Means-end chain theory och den sammanlinkade
intervjumetoden ILaddering. Denna teori och metod anvinds tillsammans fér att frambringa
konsumenters underliggande varderingar 1 samband av ett kopbeslut.

Resultatet fran studien pavisar att produktattributet svenskt anvinds som en kvalitetsparameter
1 samband med ett kopbeslut av svenskt kott. Den starkaste kopplingen som gjordes fran
produktattributet svenskt var konsumentens koppling till livemedelssidkerhet, halla sig frisk
och den underliggande virderingen av att kunna leva ett langt liv som associerades till valet av
svenskt kott.

Produktattributet lokalproducerat kott innefattar likval en  kvalitetsparameter som
konsumenterna virderar innan ett kop for att utifan attributet kunna virdera de potentiella
positiva konsekvenserna som kan nas. De starkaste motiven kopplade till attributet
lokalproducerat var den identifierade konsekvensen att bry sig om miljon och den
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underliggande virderingen att virna om miljon till ndsta generation for att kunna fora denna
livsmilj6 vidare till ndsta generation.

De starkaste motiven for ett kop av importerat kott uppkom fran attributet pris, som var
sammankopplat med konsekvensen att l1dgga pengar pa annat. Ingen underliggande virdering
identifierades.

Konsumenter som képte svenskt och lokalproducerat kott anses vara mer involverade i sitt
kop till foljd av att fler konsekvenser och virderingar var framkallade ur intervjuerna
jamforelsevis med importerat kott dir fa konsekvenser kunde beskrivas och ingen underliggande
virdering kunde kopplas till kpet. Genom att kartligga konsumenters underliggande virderingar
1 ett kopbeslut av kott kan information och marknadsforingsstrategier utvecklas for att mota de
virderingar och motiv som konsumenten grundar sitt képbeslut pd. Detta kan sedan anvandas
for att paverka konsumentens képbeslut och tillfredsstilla de identifierade behoven.

Pa bilderna nedan visas en visuell sammanstillning av de 30 intervjuer som gjordes i tva olika
livsmedelsbutiker 1 Uppsala 1 samband med konsumentens képbeslut av malet notkétt. Genom
de konsekvenser och virderingar som konsumenterna uppger i samband med ett kép gar det att
fa insikt i de bakomliggande motiven till ett specifikt kop.
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Svenskt

Hierarchical Value Map - Swedish country of origin
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O Produktattributet svenskt ir involverat i ett kopbeslut.

De starkaste kopplingarna: Swedish = Food safety = Stay healthy = Live long

O Generellt dr konsumtion av rott kott inte forknippat med en hilsosam livsstil. I detta fall
ar det kopplingen mellan svenskt, livsmedelssikerhet och en god hilsa som gors.

O Svenskt ursprung anses vara en viktig kvalitetsparameter f6r livsmedelssakerheten. Utan

@]

ursprungsmarkning dr det svirt for konsumenten att bedoma/klassificera den upplevda

sikerheten som finns hos svenska produkter.



Country of Origin- Consumers’ perception at the point of purchase of meat
- A Means-end chain analysis

Malin Hagbardsson

Maha0009@stud.slu.se

Lokalproducerat

Locally produced

N=13

Cut-off level= 3 (55 Direct links and 58 indirect
links)

Support Swedish
farmers & Rural
Care for the

envionment

areas

n=9/1

Figure 6. Hisrarchial Yalue Map — Locally produced

O Motiven till att kopa lokalproducerat kott var framst kopplade till miljé och
klimataspekter. Vilket gjordes for att kunna féra vidare en hallbar milj6 till nédst
kommande generation.

0 De starkaste kopplingarna: Locally produced = Care for the environment =
Universal - Environmental issues

O Anledningen till att kopa lokalproducerat var att undvika transporter vilket ansags vara en
stor milj6belastning f6r klimatet men dven negativt for djurens vilbefinnande.

0 Kopplingen mellan lokalproducerat och minimering av transporter var starka motiv for
ett kopbeslut av lokalproducerat.

O Sett ur en livscykelanalys (LCA-analys) for kott utgor dock transporter en liten del
jamfort med sjilva uppfodningen av djuret som utgor den allra storsta delen av
miljobelastning.
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O Motiven till att kopa importerat kott var framst kopplat till priset med konsekvensen att
spara eller ha pengar over till annat. Inga underliggande virderingar fanns i samband med
ett kop, vilket visar att involveringen i sjilva kopet var lagt.

0 De starkaste kopplingarna: Imported = Price = Spend money on other things
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Svenskt, lokalproducerat & importerat kott

Aggregerad bild 6ver kopplingarna mellan attribut, konsekvenser och virderingar frin intervjuerna
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O Den aggregerade bilden visar mer komplexa kopplingar mellan de olika attributen,

konsekvenserna och virderingarna som fas nar alla intervjuer med de tre olika kottyperna
liggs samman.
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MARKNADSOVERSIKT
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Hur kan insikt 1 konsumentens varderingar anvindas till f6rméan f6r Svenskt kott for att
uppfylla konsumentens behov vid kép av kott?

SVENSKT

Svenskt kott har linge blivit salufért med argument for det hoga djurskydd som rader i Sverige

och de mervirden som finns kring svenska kottprodukter. I denna studie si gér konsumenten

kopplingen mellan svenskt och djurvilfird. Dock idr denna koppling inte sa stark som kopplingen

mellan svenskt och livsmedelssidkerhet. Konsumenten har littare att ta till sig argument for

livsmedelssikerhet da sjukdomar frin mat drabbar konsumenten sjilv eller dennes familj. Ledet

mellan producent och konsument ar ofta liangt vilket gor att kopplingen till djurvilfird och

svenskt dr svarare att kommunicera och svarare for konsumenten att kontrollera sjilv.

EXEMPEL;

O Framhall mervirden mellan svenskt, livsmedelssikerhet och hilsoaspekter.

O Lag eller ingen anvindning av antibiotika, hormoner och GMO i svenskt kott.

O Stringa regelverk och utvecklade kontrollsystem pa svenskt kétt forknippas med god
sikerhet av produkterna vilket gor att konsumenterna kan undvika att drabbas av food
borne illnesses.

O Fokusera pa de hilsoaspekter (halla sig frisk, naturlig proteinkilla, fri frin hormoner etc)

som konsumenten far nir denne képer svenskt kott istillet for att framhalla
produktattributet svenskt i sig sjalv.



